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Tài liệu hướng dẫn sử dụng nhóm chức năng (phân hệ) Báo cáo thống kê là 1 phần nằm trong bộ tài liệu hướng dẫn sử dụng phần mềm Quản lý đơn khiếu nại – tố cáo trong ngành kiểm sát nhân dân gồm các phân hệ nghiệp vụ:
· Quản trị hệ thống
+ Quản trị hệ thống dành cho VKSTC
+ Quản trị hệ thống dành cho đơn vị
· Quản trị danh mục
· Quản lý nghiệp vụ tiếp công dân, xử lý đơn
· Quản lý nghiệp vụ giải quyết đơn
· Quản lý nhà nước về KNTC
· Báo cáo thống kê
· Tích hợp với các hệ thống (optional)
· Cổng thông tin công bố kết quả giải quyết KNTC
Tài liệu mô phỏng lại các chức năng thuộc phân hệ Báo cáo thống kê của phần mềm, mô tả mục đích, ý nghĩa của các chức năng thuộc phân hệ và hướng dẫn chi tiết (gồm hình ảnh của chức năng và mô tả các thao tác chi tiết bằng lời) cách thức sử dụng các chức năng trong phân hệ.
Thông qua tài liệu, NSD có thể tiếp cận và sử dụng các chức năng của phần mềm một cách dễ dàng và hiệu quả.
Chi tiết quản lý từng chức năng được trình bày tại mục 2. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG PHÂN HỆ BÁO CÁO THỐNG KÊ thuộc tài liệu này.
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Đối tượng sử dụng là công chức, viên chức được phân quyền gồm:
· Lãnh đạo đơn vị
· Cán bộ công chức, viên chức được tham gia hệ thống
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[bookmark: _Toc44335707][bookmark: _Toc104475578]Tổng quan về phân hệ Báo cáo thống kê
Phân hệ Báo cáo thống kê cho phép người dùng thực hiện khai thác các báo cáo thống kê, báo cáo quản trị.
Đối với các báo cáo dạng tổng hợp (cho phép khai thác theo từng đơn vị, các đơn vị cấp trên có thể khai thác dữ liệu tổng hợp của đơn vị cấp dưới).
[bookmark: _HƯỚNG_DẪN_SỬ][bookmark: _Toc104475579]HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG PHÂN HỆ BÁO CÁO THỐNG KÊ
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[bookmark: _Toc104475581]Kê khai dữ liệu đầu kỳ
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Cho phép ngươi dùng thực hiện các thao tác
Bao gồm các thao tác:
· Nhập số liệu đầu kỳ tiếp dân thường xuyên 
· Nhập số liệu đầu kỳ tiếp định kỳ và đột suất của lãnh đạo 
· Nhập số liệu đầu kỳ số vụ việc khiêu nại, tô cáo 
· Nhập số liệu đầu kỳ kết quả tiếp dân 
· Nhập số liệu đầu kỳ kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo 
· Nhập số liệu đầu kỳ kết quả giải quyết đơn khiếu nại
· Nhập số liệu đầu kỳ kết quả giải quyết đơn tố cáo 
· Nhập số liệu đầu kỳ công tác quản lý nhà nước về KNTC
[bookmark: _Toc104475583]Nhập số liệu đầu kỳ tiếp dân thường xuyên 
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Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Kê khai dữ liệu đầu kỳ. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách
- Tại giao diện Danh sách, người dùng chọn trên lưới Tên chỉ tiêu: số liệu đầu kỳ tiếp dân thường xuyên vào và chọn nút Sửa cuối dòng. Hệ thống hiển thị giao diện CẬP NHẬT GIÁ TRỊ ĐẦU VÀO
- Tại giao diện CẬP NHẬT GIÁ TRỊ ĐẦU VÀO, Người dùng nhập thông tin giá trị (Nhập số liệu đầu kỳ tiếp dân thường xuyên) và chọn Ghi. Hệ thống thực hiện Cập nhật thành công
[bookmark: _Toc104475584]Nhập số liệu đầu kỳ tiếp định kỳ và đột suất của lãnh đạo 
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- Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Kê khai dữ liệu đầu kỳ. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách
- Tại giao diện Danh sách, người dùng chọn trên lưới Tên chỉ tiêu: Số liệu đầu kỳ tiếp định kỳ và đột suất của lãnh đạo Dữ liệu đầu và chọn nút Sửa cuối dòng. Hệ thống hiển thị giao diện CẬP NHẬT GIÁ TRỊ ĐẦU VÀO
- Tại giao diện CẬP NHẬT GIÁ TRỊ ĐẦU VÀO, Người dùng nhập thông tin giá trị (Nhập số liệu đầu kỳ tiếp định kỳ và đột suất của lãnh đạo) và chọn Ghi. Hệ thống thực hiện Cập nhật thành công
[bookmark: _Toc104475585]Nhập số liệu đầu kỳ số vụ việc khiêu nại, tô cáo 
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- Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Kê khai dữ liệu đầu kỳ. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách
- Tại giao diện Danh sách, người dùng chọn trên lưới Tên chỉ tiêu: Số liệu đầu kỳ số vụ việc khiêu nại, tô cáo Dữ liệu đầu vào và chọn nút Sửa cuối dòng. Hệ thống hiển thị giao diện CẬP NHẬT GIÁ TRỊ ĐẦU VÀO
- Tại giao diện CẬP NHẬT GIÁ TRỊ ĐẦU VÀO, Người dùng nhập thông tin giá trị (Nhập số liệu đầu kỳ số vụ việc khiêu nại, tô cáo) và chọn Ghi. Hệ thống thực hiện Cập nhật thành công
[bookmark: _Toc104475586]Nhập số liệu đầu kỳ kết quả tiếp dân 
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- Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Kê khai dữ liệu đầu kỳ. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách
- Tại giao diện Danh sách, người dùng chọn trên lưới Tên chỉ tiêu: Số liệu đầu kỳ kết quả tiếp dân Dữ liệu đầu vào và chọn nút Sửa cuối dòng. Hệ thống hiển thị giao diện CẬP NHẬT GIÁ TRỊ ĐẦU VÀO
- Tại giao diện CẬP NHẬT GIÁ TRỊ ĐẦU VÀO, Người dùng nhập thông tin giá trị (Nhập số liệu đầu kỳ kết quả tiếp dân) và chọn Ghi. Hệ thống thực hiện Cập nhật thành công
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- Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Kê khai dữ liệu đầu kỳ. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách
- Tại giao diện Danh sách, người dùng chọn trên lưới Tên chỉ tiêu: Số liệu đầu kỳ kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo Dữ liệu đầu vào và chọn nút Sửa cuối dòng. Hệ thống hiển thị giao diện CẬP NHẬT GIÁ TRỊ ĐẦU VÀO
- Tại giao diện CẬP NHẬT GIÁ TRỊ ĐẦU VÀO, Người dùng nhập thông tin giá trị (Nhập số liệu đầu kỳ kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo) và chọn Ghi. Hệ thống thực hiện Cập nhật thành công
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- Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Kê khai dữ liệu đầu kỳ. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách
- Tại giao diện Danh sách, người dùng chọn trên lưới Tên chỉ tiêu: Số liệu đầu kỳ kết quả giải quyết đơn khiếu nại Dữ liệu đầu vào và chọn nút Sửa cuối dòng. Hệ thống hiển thị giao diện CẬP NHẬT GIÁ TRỊ ĐẦU VÀO
- Tại giao diện CẬP NHẬT GIÁ TRỊ ĐẦU VÀO, Người dùng nhập thông tin giá trị (Nhập số liệu đầu kỳ kết quả giải quyết đơn khiếu nại) và chọn Ghi. Hệ thống thực hiện Cập nhật thành công

[bookmark: _Toc104475589]Nhập số liệu đầu kỳ kết quả giải quyết đơn tố cáo 
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- Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Kê khai dữ liệu đầu kỳ. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách
- Tại giao diện Danh sách, người dùng chọn trên lưới Tên chỉ tiêu: Số liệu đầu kỳ kết quả giải quyết đơn tố cáo Dữ liệu đầu vào và chọn nút Sửa cuối dòng. Hệ thống hiển thị giao diện CẬP NHẬT GIÁ TRỊ ĐẦU VÀO
- Tại giao diện CẬP NHẬT GIÁ TRỊ ĐẦU VÀO, Người dùng nhập thông tin giá trị (Nhập số liệu đầu kỳ kết quả giải quyết đơn tố cáo) và chọn Ghi. Hệ thống thực hiện Cập nhật thành công
[bookmark: _Toc104475590]Nhập số liệu đầu kỳ công tác quản lý nhà nước về KNTC 
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- Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Kê khai dữ liệu đầu kỳ. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách
- Tại giao diện Danh sách, người dùng chọn trên lưới Tên chỉ tiêu: Số liệu đầu kỳ công tác quản lý nhà nước về KNTC và chọn nút Sửa cuối dòng. Hệ thống hiển thị giao diện CẬP NHẬT GIÁ TRỊ ĐẦU VÀO
- Tại giao diện CẬP NHẬT GIÁ TRỊ ĐẦU VÀO, Người dùng nhập thông tin giá trị (Nhập số liệu đầu kỳ công tác quản lý nhà nước về KNTC) và chọn Ghi. Hệ thống thực hiện Cập nhật thành công
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Cho phép ngươi dùng thực hiện các thao tác
Bao gồm các thao tác:
· Chọn tạo Báo cáo thống kê kết quả tiếp công dân 
· Nhập, chọn các tiêu chí để lọc báo cáo thống kê kết quả tiếp công dân theo thời gian 
· Kết xuất các báo cáo
· Xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo tổng hợp kết quả tiếp công dân 
· Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư theo danh sách tổng hợp kết quả tiếp công dân
· In Báo cáo thống kê kết quả tiếp công dân trực tiếp từ hệ thống
· Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê kết quả tiếp công dân
[bookmark: _Toc104475593]Chọn tạo Báo cáo thống kê kết quả tiếp công dân 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê kết quả tiếp công dân. Hệ thống hiển thị giao diện tạo báo cáo
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[bookmark: _Toc104475594]Nhập, chọn các tiêu chí để lọc báo cáo thống kê kết quả tiếp công dân theo thời gian 
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Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê kết quả tiếp công dân. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng nhập, chọn các tiêu chí lọc theo tiêu chí Ngày tiếp dân (Thời gian) hoặc các tiêu chi khác và chọn nút Tìm kiếm. Hệ thống hiển thị kết quả trên lưới danh sách
[bookmark: _Toc104475595]Kết xuất các báo cáo
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê kết quả tiếp công dân. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện người dùng chọn nút Kết xuất. Hệ thống kết xuất ra tệp tin có định dạng excel
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[bookmark: _Toc104475596]Xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo tổng hợp kết quả tiếp công dân 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê kết quả tiếp công dân. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư, người dùng có thể xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo tổng hợp 
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[bookmark: _Toc104475597]Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư theo danh sách tổng hợp kết quả tiếp công dân
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê kết quả tiếp công dân. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng chọn Link Mã đơn tại cột Mã đơn. Hệ thống hiển thị nội dung chi tiết đơn thư
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[bookmark: _Toc104475598]In Báo cáo thống kê kết quả tiếp công dân trực tiếp từ hệ thống
· Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê kết quả tiếp công dân. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
· Tại giao diện người dùng chọn nút In. Hệ thống hiển thị giao diện in, người dùng thực hiện In Báo cáo thống kê
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[bookmark: _Toc104475599]Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê kết quả tiếp công dân 
· Sau khi thực hiện các thao tác trên, Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê kết quả tiếp công dân
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[bookmark: _Toc104475600]Báo cáo thống kê kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo
[bookmark: _Toc104475601]Mục đích
Cho phép ngươi dùng thực hiện các thao tác
Bao gồm các thao tác:
· Chọn tạo Báo cáo tồng hợp kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo 
· Nhập, chọn các tiêu chí để lọc Báo cáo thống kê kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo theo thời gian 
· Kết xuất các Báo cáo thống kê kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo
· Xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo tổng hợp kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo 
· Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư theo danh sách tổng hợp kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo
· In Báo cáo thống kê kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo trực tiếp từ hệ thống
· Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo
[bookmark: _Toc104475602]Chọn tạo Báo cáo tồng hợp kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo. Hệ thống hiển thị giao diện tạo báo cáo
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[bookmark: _Toc104475603]Nhập, chọn các tiêu chí để lọc Báo cáo thống kê kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo theo thời gian 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng nhập, chọn các tiêu chí lọc theo tiêu chí Ngày tiếp dân (Thời gian) hoặc các tiêu chi khác và chọn nút Tìm kiếm. Hệ thống hiển thị kết quả trên lưới danh sách
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[bookmark: _Toc104475604]Kết xuất các Báo cáo thống kê kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện người dùng chọn nút Kết xuất. Hệ thống kết xuất ra tệp tin có định dạng excel
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[bookmark: _Toc104475605]Xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo tổng hợp kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư, người dùng có thể xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo tổng hợp 
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[bookmark: _Toc104475606]Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư theo danh sách tổng hợp kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng chọn Link Mã đơn tại cột Mã đơn. Hệ thống hiển thị nội dung chi tiết đơn thư
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[bookmark: _Toc104475607]In Báo cáo thống kê kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo trực tiếp từ hệ thống
· Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
· Tại giao diện người dùng chọn nút In. Hệ thống hiển thị giao diện in, người dùng thực hiện In Báo cáo thống kê
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[bookmark: _Toc104475608]Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo 
· Sau khi thực hiện các thao tác trên, Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo
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[bookmark: _Toc104475609]Báo cáo thống kê kết quả giải quyết đơn khiếu nại
[bookmark: _Toc104475610]Mục đích
Cho phép ngươi dùng thực hiện các thao tác
Bao gồm các thao tác:
· Chọn tạo Báo cáo tổng hợp kết quả giải quyết đơn khiếu nại 
· Nhập, chọn các tiêu chí để lọc Báo cáo tổng hợp kết quả giải quyết đơn khiếu nại theo thời gian 
· Kết xuất các Báo cáo tổng hợp kết quả giải quyết đơn khiếu nại
· Xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo tổng hợp kết quả giải quyết đơn khiếu nại 
· Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư theo danh sách tổng hợp kết quả giải quyết đơn khiếu nại
· In Báo cáo tổng hợp kết quả giải quyết đơn khiếu nại trực tiếp từ hệ thống
· Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo tổng hợp kết quả giải quyết đơn khiếu nại
[bookmark: _Toc104475611]Chọn tạo Báo cáo tổng hợp kết quả giải quyết đơn khiếu nại 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê kết quả giải quyết đơn khiếu nại. Hệ thống hiển thị giao diện tạo báo cáo

[bookmark: _Toc104475612]Nhập, chọn các tiêu chí để lọc Báo cáo tổng hợp kết quả giải quyết đơn khiếu nại theo thời gian 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng nhập, chọn các tiêu chí lọc theo tiêu chí Ngày tiếp dân (Thời gian) hoặc các tiêu chi khác và chọn nút Tìm kiếm. Hệ thống hiển thị kết quả trên lưới danh sách
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[bookmark: _Toc104475613]Kết xuất các Báo cáo tổng hợp kết quả giải quyết đơn khiếu nại
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo tổng hợp kết quả giải quyết đơn khiếu nại. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện người dùng chọn nút Kết xuất. Hệ thống kết xuất ra tệp tin có định dạng excel
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[bookmark: _Toc104475614]Xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo tổng hợp kết quả giải quyết đơn khiếu nại 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo tổng hợp kết quả giải quyết đơn khiếu nại. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư, người dùng có thể xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo tổng hợp 
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[bookmark: _Toc104475615]Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư theo danh sách tổng hợp kết quả giải quyết đơn khiếu nại
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo tổng hợp kết quả giải quyết đơn khiếu nại. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng chọn Link Mã đơn tại cột Mã đơn. Hệ thống hiển thị nội dung chi tiết đơn thư
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[bookmark: _Toc104475616]In Báo cáo tổng hợp kết quả giải quyết đơn khiếu nại trực tiếp từ hệ thống
· Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo tổng hợp kết quả giải quyết đơn khiếu nại. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
· Tại giao diện người dùng chọn nút In. Hệ thống hiển thị giao diện in, người dùng thực hiện In Báo cáo thống kê
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[bookmark: _Toc104475617]Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo tổng hợp kết quả giải quyết đơn khiếu nại 
· Sau khi thực hiện các thao tác trên, Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo tổng hợp kết quả giải quyết đơn khiếu nại
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[bookmark: _Toc104475618]Báo cáo thống kê tồng hợp kết quả giải quyết đơn tố cáo
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Cho phép ngươi dùng thực hiện các thao tác
Bao gồm các thao tác:
· Chọn tạo Báo cáo thống kê tổng hợp kết quả giải quyết đơn tố cáo 
· Nhập, chọn các tiêu chí để lọc Báo cáo thống kê tồng hợp kết quả giải quyết đơn tố cáo theo thời gian 
· Kết xuất các Báo cáo thống kê kết quả giải quyết đơn tố cáo
· Xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo thống kê tồng hợp kết quả giải quyết đơn tố cáo 
· Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư theo danh sách tổng hợp kết quả giải quyết đơn tố cáo
· In Báo cáo thống kê kết quả giải quyết đơn tố cáo trực tiếp từ hệ thống
· Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê kết quả giải quyết đơn tố cáo
[bookmark: _Toc104475620]Chọn tạo Báo cáo thống kê tổng hợp kết quả giải quyết đơn tố cáo 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê tồng hợp kết quả giải quyết đơn tố cáo. Hệ thống hiển thị giao diện tạo báo cáo

[bookmark: _Toc104475621]Nhập, chọn các tiêu chí để lọc Báo cáo thống kê tồng hợp kết quả giải quyết đơn tố cáo theo thời gian 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng nhập, chọn các tiêu chí lọc theo tiêu chí Ngày tiếp dân (Thời gian) hoặc các tiêu chi khác và chọn nút Tìm kiếm. Hệ thống hiển thị kết quả trên lưới danh sách
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[bookmark: _Toc104475622]Kết xuất các Báo cáo thống kê kết quả giải quyết đơn tố cáo
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê kết quả giải quyết đơn tố cáo. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện người dùng chọn nút Kết xuất. Hệ thống kết xuất ra tệp tin có định dạng excel
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[bookmark: _Toc104475623]Xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo thống kê tồng hợp kết quả giải quyết đơn tố cáo 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê kết quả giải quyết đơn tố cáo. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư, người dùng có thể xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo tổng hợp 
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[bookmark: _Toc104475624]Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư theo danh sách tổng hợp kết quả giải quyết đơn tố cáo
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê tổng hợp kết quả giải quyết đơn tố cáo. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng chọn Link Mã đơn tại cột Mã đơn. Hệ thống hiển thị nội dung chi tiết đơn thư
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[bookmark: _Toc104475625]In Báo cáo thống kê kết quả giải quyết đơn tố cáo trực tiếp từ hệ thống
· Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê tổng hợp kết quả giải quyết đơn tố cáo. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
· Tại giao diện người dùng chọn nút In. Hệ thống hiển thị giao diện in, người dùng thực hiện In Báo cáo thống kê
[image: ]

[bookmark: _Toc104475626]Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê kết quả giải quyết đơn tố cáo 
· Sau khi thực hiện các thao tác trên, Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê kết quả giải quyết đơn tố cáo
[image: ]

[bookmark: _Toc104475627]Báo cáo công tác quản lý nhà nước về khiếu nại tố cáo
[bookmark: _Toc104475628]Mục đích
Cho phép ngươi dùng thực hiện các thao tác
Bao gồm các thao tác:
· Chọn tạo Báo cáo thống kê công tác quản lý nhà nước về khiếu nại tố cáo 
· Nhập, chọn các tiêu chí để lọc Báo cáo công tác quản lý nhà nước về khiếu nại tố cáo theo thời gian 
· Kết xuất các Báo cáo công tác quản lý nhà nước về khiếu nại tố cáo
· Xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo thống kê công tác quản lý nhà nước về khiếu nại tố cáo 
· Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư theo danh sách công tác quản lý nhà nước về khiếu nại tố cáo
· In Báo cáo công tác quản lý nhà nước về khiếu nại tố cáo trực tiếp từ hệ thống
· Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo công tác quản lý nhà nước về khiếu nại tố cáo
[bookmark: _Toc104475629]Chọn tạo Báo cáo thống kê công tác quản lý nhà nước về khiếu nại tố cáo 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo công tác quản lý nhà nước về khiếu nại tố cáo. Hệ thống hiển thị giao diện tạo báo cáo
[image: ]
[bookmark: _Toc104475630]Nhập, chọn các tiêu chí để lọc Báo cáo công tác quản lý nhà nước về khiếu nại tố cáo theo thời gian 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo công tác quản lý nhà nước về khiếu nại tố cáo. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng nhập, chọn các tiêu chí lọc theo tiêu chí Ngày tiếp dân (Thời gian) hoặc các tiêu chi khác và chọn nút Tìm kiếm. Hệ thống hiển thị kết quả trên lưới danh sách
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[bookmark: _Toc104475631]Kết xuất các Báo cáo công tác quản lý nhà nước về khiếu nại tố cáo
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo công tác quản lý nhà nước về khiếu nại tố cáo. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện người dùng chọn nút Kết xuất. Hệ thống kết xuất ra tệp tin có định dạng excel
[image: ]

[bookmark: _Toc104475632]Xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo thống kê công tác quản lý nhà nước về khiếu nại tố cáo 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo công tác quản lý nhà nước về khiếu nại tố cáo. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư, người dùng có thể xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo tổng hợp 
[image: ]

[bookmark: _Toc104475633]Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư theo danh sách công tác quản lý nhà nước về khiếu nại tố cáo
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo công tác quản lý nhà nước về khiếu nại tố cáo. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng chọn Link Mã đơn tại cột Mã đơn. Hệ thống hiển thị nội dung chi tiết đơn thư
[image: ]
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[bookmark: _Toc104475634]In Báo cáo công tác quản lý nhà nước về khiếu nại tố cáo trực tiếp từ hệ thống
· Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo công tác quản lý nhà nước về khiếu nại tố cáo. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
· Tại giao diện người dùng chọn nút In. Hệ thống hiển thị giao diện in, người dùng thực hiện In Báo cáo thống kê
[image: ]

[bookmark: _Toc104475635]Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo công tác quản lý nhà nước về khiếu nại tố cáo 
· Sau khi thực hiện các thao tác trên, Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo công tác quản lý nhà nước về khiếu nại tố cáo
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[bookmark: _Toc104475636]Báo cáo thống kê theo loại khiếu nại, tố cáo
[bookmark: _Toc104475637]Mục đích
Cho phép ngươi dùng thực hiện các thao tác
Bao gồm các thao tác:
· Chọn tạo Báo cáo thống kê thống kê theo loại khiếu nại, tố cáo 
· Nhập, chọn các tiêu chí để lọc Báo cáo thống kê theo loại khiếu nại, tố cáo theo thời gian 
· Kết xuất các Báo cáo thống kê theo loại khiếu nại, tố cáo
· Xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo thống kê công tác quản lý nhà nước theo loại khiếu nại, tố cáo 
· Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư theo danh sách thống kê theo loại khiếu nại, tố cáo
· In Báo cáo thống kê theo loại khiếu nại, tố cáo trực tiếp từ hệ thống
· Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê theo loại khiếu nại, tố cáo
[bookmark: _Toc104475638]Chọn tạo Báo cáo thống kê thống kê theo loại khiếu nại, tố cáo 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê theo loại khiếu nại, tố cáo. Hệ thống hiển thị giao diện tạo báo cáo
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[bookmark: _Toc104475639]Nhập, chọn các tiêu chí để lọc Báo cáo thống kê theo loại khiếu nại, tố cáo theo thời gian 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê theo loại khiếu nại, tố cáo. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng nhập, chọn các tiêu chí lọc theo tiêu chí Ngày tiếp dân (Thời gian) hoặc các tiêu chi khác và chọn nút Tìm kiếm. Hệ thống hiển thị kết quả trên lưới danh sách
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[bookmark: _Toc104475640]Kết xuất các Báo cáo thống kê theo loại khiếu nại, tố cáo
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê theo loại khiếu nại, tố cáo. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện người dùng chọn nút Kết xuất. Hệ thống kết xuất ra tệp tin có định dạng excel
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[bookmark: _Toc104475641]Xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo thống kê công tác quản lý nhà nước theo loại khiếu nại, tố cáo 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê theo loại khiếu nại, tố cáo. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư, người dùng có thể xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo tổng hợp 
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[bookmark: _Toc104475642]Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư theo danh sách thống kê theo loại khiếu nại, tố cáo
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê theo loại khiếu nại, tố cáo. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng chọn Link Mã đơn tại cột Mã đơn. Hệ thống hiển thị nội dung chi tiết đơn thư
[image: ]
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[bookmark: _Toc104475643]In Báo cáo thống kê theo loại khiếu nại, tố cáo trực tiếp từ hệ thống
· Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê theo loại khiếu nại, tố cáo. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
· Tại giao diện người dùng chọn nút In. Hệ thống hiển thị giao diện in, người dùng thực hiện In Báo cáo thống kê
[image: ]

[bookmark: _Toc104475644]Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê theo loại khiếu nại, tố cáo 
· Sau khi thực hiện các thao tác trên, Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê theo loại khiếu nại, tố cáo
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[bookmark: _Toc104475645]Báo cáo thống kê theo cơ quan chuyển đơn
[bookmark: _Toc104475646]Mục đích
Cho phép ngươi dùng thực hiện các thao tác
Bao gồm các thao tác:
· Chọn tạo Báo cáo thống kê thống kê theo cơ quan chuyển đơn 
· Nhập, chọn các tiêu chí để lọc Báo cáo thống kê theo cơ quan chuyển đơn theo thời gian 
· Kết xuất các Báo cáo thống kê theo cơ quan chuyển đơn
· Xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo thống kê theo cơ quan chuyển đơn 
· Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư theo danh sách thống kê theo cơ quan chuyển đơn
· In Báo cáo thống kê theo cơ quan chuyển đơn trực tiếp từ hệ thống
· Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê theo cơ quan chuyển đơn
[bookmark: _Toc104475647]Chọn tạo Báo cáo thống kê thống kê theo cơ quan chuyển đơn 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê theo cơ quan chuyển đơn. Hệ thống hiển thị giao diện tạo báo cáo
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[bookmark: _Toc104475648]Nhập, chọn các tiêu chí để lọc Báo cáo thống kê theo cơ quan chuyển đơn theo thời gian 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê theo cơ quan chuyển đơn. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng nhập, chọn các tiêu chí lọc theo tiêu chí Ngày tiếp dân (Thời gian) hoặc các tiêu chi khác và chọn nút Tìm kiếm. Hệ thống hiển thị kết quả trên lưới danh sách
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[bookmark: _Toc104475649]Kết xuất các Báo cáo thống kê theo cơ quan chuyển đơn
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê theo cơ quan chuyển đơn. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện người dùng chọn nút Kết xuất. Hệ thống kết xuất ra tệp tin có định dạng excel
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[bookmark: _Toc104475650]Xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo thống kê theo cơ quan chuyển đơn
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê theo cơ quan chuyển đơn. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư, người dùng có thể xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo tổng hợp 
[image: ] 
[bookmark: _Toc104475651]Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư theo danh sách thống kê theo cơ quan chuyển đơn
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê theo cơ quan chuyển đơn. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng chọn Link Mã đơn tại cột Mã đơn. Hệ thống hiển thị nội dung chi tiết đơn thư
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[bookmark: _Toc104475652]In Báo cáo thống kê theo cơ quan chuyển đơn trực tiếp từ hệ thống
· Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê theo cơ quan chuyển đơn. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
· Tại giao diện người dùng chọn nút In. Hệ thống hiển thị giao diện in, người dùng thực hiện In Báo cáo thống kê
[image: ]

[bookmark: _Toc104475653]Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê theo cơ quan chuyển đơn 
· Sau khi thực hiện các thao tác trên, Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê theo cơ quan chuyển đơn
[image: ]

[bookmark: _Toc104475654]Báo cáo thống kê Theo nơi phát sinh
[bookmark: _Toc104475655]Mục đích
Cho phép ngươi dùng thực hiện các thao tác
Bao gồm các thao tác:
· Chọn tạo Báo cáo thống kê thống kê theo nơi phát sinh 
· Nhập, chọn các tiêu chí để lọc Báo cáo thống kê theo nơi phát sinh theo thời gian 
· Kết xuất các Báo cáo thống kê theo nơi phát sinh
· Xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo thống kê theo nơi phát sinh 
· Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư theo danh sách thống kê theo nơi phát sinh
· In Báo cáo thống kê theo nơi phát sinh trực tiếp từ hệ thống
· Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê theo nơi phát sinh
[bookmark: _Toc104475656]Chọn tạo Báo cáo thống kê thống kê theo nơi phát sinh 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê Theo nơi phát sinh. Hệ thống hiển thị giao diện tạo báo cáo
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[bookmark: _Toc104475657]Nhập, chọn các tiêu chí để lọc Báo cáo thống kê theo nơi phát sinh theo thời gian 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê Theo nơi phát sinh. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng nhập, chọn các tiêu chí lọc theo tiêu chí Ngày tiếp dân (Thời gian) hoặc các tiêu chi khác và chọn nút Tìm kiếm. Hệ thống hiển thị kết quả trên lưới danh sách
[image: ]
[bookmark: _Toc104475658]Kết xuất các Báo cáo thống kê theo nơi phát sinh
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê theo nơi phát sinh. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện người dùng chọn nút Kết xuất. Hệ thống kết xuất ra tệp tin có định dạng excel
[image: ]

[bookmark: _Toc104475659]Xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo thống kê theo nơi phát sinh 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê theo nơi phát sinh. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư, người dùng có thể xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo tổng hợp 
[image: ] 

[bookmark: _Toc104475660]Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư theo danh sách thống kê theo nơi phát sinh
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê theo nơi phát sinh. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng chọn Link Mã đơn tại cột Mã đơn. Hệ thống hiển thị nội dung chi tiết đơn thư
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc104475661]In Báo cáo thống kê theo nơi phát sinh trực tiếp từ hệ thống
· Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê theo nơi phát sinh. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
· Tại giao diện người dùng chọn nút In. Hệ thống hiển thị giao diện in, người dùng thực hiện In Báo cáo thống kê
[image: ]

[bookmark: _Toc104475662]Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê theo nơi phát sinh 
· Sau khi thực hiện các thao tác trên, Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê theo nơi phát sinh
[image: ]

[bookmark: _Toc104475663]Thống kê rút đơn
[bookmark: _Toc104475664]Mục đích
Cho phép ngươi dùng thực hiện các thao tác
Bao gồm các thao tác:
· Chọn tạo Báo cáo thống kê thống kê rút đơn 
· Nhập, chọn các tiêu chí để lọc Báo cáo thống kê rút đơn theo thời gian 
· Kết xuất các Báo cáo thống kê rút đơn
· Xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo thống kê rút đơn 
· Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư theo danh sách thống kê rút đơn
· In Báo cáo thống kê rút đơn trực tiếp từ hệ thống
· Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê rút đơn
[bookmark: _Toc104475665]Chọn tạo Báo cáo thống kê thống kê rút đơn 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Thống kê rút đơn. Hệ thống hiển thị giao diện tạo báo cáo

[image: ]
[bookmark: _Toc104475666]Nhập, chọn các tiêu chí để lọc Báo cáo thống kê rút đơn theo thời gian 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Thống kê rút đơn. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng nhập, chọn các tiêu chí lọc theo tiêu chí Ngày tiếp dân (Thời gian) hoặc các tiêu chi khác và chọn nút Tìm kiếm. Hệ thống hiển thị kết quả trên lưới danh sách
[image: ]
[bookmark: _Toc104475667]Kết xuất các Báo cáo thống kê rút đơn
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Thống kê rút đơn. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện người dùng chọn nút Kết xuất. Hệ thống kết xuất ra tệp tin có định dạng excel
[image: ]

[bookmark: _Toc104475668]Xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo thống kê rút đơn 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Thống kê rút đơn. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư, người dùng có thể xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo tổng hợp 
[image: ]

[bookmark: _Toc104475669]Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư theo danh sách thống kê rút đơn
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Thống kê rút đơn. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng chọn Link Mã đơn tại cột Mã đơn. Hệ thống hiển thị nội dung chi tiết đơn thư
[image: ]
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[bookmark: _Toc104475670]In Báo cáo thống kê rút đơn trực tiếp từ hệ thống
· Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Thống kê rút đơn. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
· Tại giao diện người dùng chọn nút In. Hệ thống hiển thị giao diện in, người dùng thực hiện In Báo cáo thống kê
[image: ]

[bookmark: _Toc104475671]Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê rút đơn 
· Sau khi thực hiện các thao tác trên, Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Thống kê rút đơn
[image: ]

[bookmark: _Toc104475672]Thống kê vụ việc phức tạp kéo dài
[bookmark: _Toc104475673]Mục đích
Cho phép ngươi dùng thực hiện các thao tác
Bao gồm các thao tác:
· Chọn tạo Báo cáo thống kê thống kê vụ việc phức tạp kéo dài 
· Nhập, chọn các tiêu chí để lọc Báo cáo thống kê vụ việc phức tạp kéo dài theo thời gian 
· Kết xuất các Báo cáo thống kê vụ việc phức tạp kéo dài
· Xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo thống kê vụ việc phức tạp kéo dài 
· Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư theo danh sách thống kê vụ việc phức tạp kéo dài
· In Báo cáo thống kê vụ việc phức tạp kéo dài trực tiếp từ hệ thống
· Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê vụ việc phức tạp kéo dài
[bookmark: _Toc104475674]Chọn tạo Báo cáo thống kê thống kê vụ việc phức tạp kéo dài 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Thống kê vụ việc phức tạp kéo dài. Hệ thống hiển thị giao diện tạo báo cáo

[image: ]
[bookmark: _Toc104475675]Nhập, chọn các tiêu chí để lọc Báo cáo thống kê vụ việc phức tạp kéo dài theo thời gian 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Thống kê vụ việc phức tạp kéo dài. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng nhập, chọn các tiêu chí lọc theo tiêu chí Ngày tiếp dân (Thời gian) hoặc các tiêu chi khác và chọn nút Tìm kiếm. Hệ thống hiển thị kết quả trên lưới danh sách
[image: ]
[bookmark: _Toc104475676]Kết xuất các Báo cáo thống kê vụ việc phức tạp kéo dài
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Thống kê vụ việc phức tạp kéo dài. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện người dùng chọn nút Kết xuất. Hệ thống kết xuất ra tệp tin có định dạng excel
[image: ]

[bookmark: _Toc104475677]Xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo thống kê vụ việc phức tạp kéo dài 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Thống kê vụ việc phức tạp kéo dài. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư, người dùng có thể xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo tổng hợp 
[image: ]

[bookmark: _Toc104475678]Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư theo danh sách thống kê vụ việc phức tạp kéo dài
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Thống kê vụ việc phức tạp kéo dài. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng chọn Link Mã đơn tại cột Mã đơn. Hệ thống hiển thị nội dung chi tiết đơn thư
[image: ]
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[bookmark: _Toc104475679]In Báo cáo thống kê vụ việc phức tạp kéo dài trực tiếp từ hệ thống
· Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Thống kê vụ việc phức tạp kéo dài. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
· Tại giao diện người dùng chọn nút In. Hệ thống hiển thị giao diện in, người dùng thực hiện In Báo cáo thống kê
[image: ]

[bookmark: _Toc104475680]Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê vụ việc phức tạp kéo dài 
· Sau khi thực hiện các thao tác trên, Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Thống kê vụ việc phức tạp kéo dài
[image: ]

[bookmark: _Toc104475681]Thống kê vụ việc đông người
[bookmark: _Toc104475682]Mục đích
Cho phép ngươi dùng thực hiện các thao tác
Bao gồm các thao tác:
· Chọn tạo Báo cáo thống kê thống kê vụ việc đông người 
· Nhập, chọn các tiêu chí để lọc Báo cáo thống kê vụ việc đông người theo thời gian 
· Kết xuất các Báo cáo thống kê vụ việc đông người
· Xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo thống kê vụ việc đông người 
· Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư theo danh sách thống kê vụ việc đông người
· In Báo cáo thống kê vụ việc đông người trực tiếp từ hệ thống
· Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê vụ việc đông người
[bookmark: _Toc104475683]Chọn tạo Báo cáo thống kê thống kê vụ việc đông người 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Thống kê vụ việc đông người. Hệ thống hiển thị giao diện tạo báo cáo
[image: ]
[bookmark: _Toc104475684]Nhập, chọn các tiêu chí để lọc Báo cáo thống kê vụ việc đông người theo thời gian 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Thống kê vụ việc đông người. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng nhập, chọn các tiêu chí lọc theo tiêu chí Ngày tiếp dân (Thời gian) hoặc các tiêu chi khác và chọn nút Tìm kiếm. Hệ thống hiển thị kết quả trên lưới danh sách
[image: ]
[bookmark: _Toc104475685]Kết xuất các Báo cáo thống kê vụ việc đông người
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Thống kê vụ việc đông người. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện người dùng chọn nút Kết xuất. Hệ thống kết xuất ra tệp tin có định dạng excel
[image: ]

[bookmark: _Toc104475686]Xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo thống kê vụ việc đông người 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Thống kê vụ việc đông người. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư, người dùng có thể xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo tổng hợp 
[image: ]

[bookmark: _Toc104475687]Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư theo danh sách thống kê vụ việc đông người
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Thống kê vụ việc đông người. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng chọn Link Mã đơn tại cột Mã đơn. Hệ thống hiển thị nội dung chi tiết đơn thư
[image: ]
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[bookmark: _Toc104475688]In Báo cáo thống kê vụ việc đông người trực tiếp từ hệ thống
· Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Thống kê vụ việc đông người. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
· Tại giao diện người dùng chọn nút In. Hệ thống hiển thị giao diện in, người dùng thực hiện In Báo cáo thống kê
[image: ]

[bookmark: _Toc104475689]Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê vụ việc đông người 
· Sau khi thực hiện các thao tác trên, Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Thống kê vụ việc đông người
[image: ]

[bookmark: _Toc104475690]Báo cáo thống kê tình hình tiếp dân, xử lý đơn và giải quyết đơn theo đơn vị
[bookmark: _Toc104475691]Mục đích
Cho phép ngươi dùng thực hiện các thao tác
Bao gồm các thao tác:
· Chọn xem Báo cáo thống kê tình hình tiếp dân, xử lý đơn và giải quyết đơn theo đơn vị 
· Nhập, chọn các tiêu chí để Báo cáo thống kê tình hình tiếp dân, xử lý đơn và giải quyết đơn theo đơn vị theo thời gian 
· Kết xuất các báo cáo Báo cáo thống kê tình hình tiếp dân, xử lý đơn và giải quyết đơn theo đơn vị
· Xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo tổng hợp tình hình tiếp dân, xử lý đơn và giải quyết đơn theo đơn vị 
· Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư theo danh sách Báo cáo thống kê tình hình tiếp dân, xử lý đơn và giải quyết đơn theo đơn vị 
· In Báo cáo thống kê tình hình tiếp dân, xử lý đơn và giải quyết đơn theo đơn vị trực tiếp từ hệ thống
· Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê tình hình tiếp dân, xử lý đơn và giải quyết đơn theo đơn vị
[bookmark: _Toc104475692]Chọn xem Báo cáo thống kê tình hình tiếp dân, xử lý đơn và giải quyết đơn theo đơn vị 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê tình hình tiếp dân, xử lý đơn và giải quyết đơn theo đơn vị. Hệ thống hiển thị giao diện xem báo cáo

[bookmark: _Toc104475693]Nhập, chọn các tiêu chí để Báo cáo thống kê tình hình tiếp dân, xử lý đơn và giải quyết đơn theo đơn vị theo thời gian 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê tình hình tiếp dân, xử lý đơn và giải quyết đơn theo đơn vị. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng nhập, chọn các tiêu chí lọc theo tiêu chí Ngày tiếp dân (Thời gian) hoặc các tiêu chi khác và chọn nút Tìm kiếm. Hệ thống hiển thị kết quả trên lưới danh sách
[image: ]
[bookmark: _Toc104475694]Kết xuất các Báo cáo thống kê tình hình tiếp dân, xử lý đơn và giải quyết đơn theo đơn vị
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê tình hình tiếp dân, xử lý đơn và giải quyết đơn theo đơn vị. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện người dùng chọn nút Kết xuất. Hệ thống kết xuất ra tệp tin có định dạng excel
[image: ]

[bookmark: _Toc104475695]Xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo tổng hợp tình hình tiếp dân, xử lý đơn và giải quyết đơn theo đơn vị 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê tình hình tiếp dân, xử lý đơn và giải quyết đơn theo đơn vị. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư, người dùng có thể xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo tổng hợp 
[image: ]

[bookmark: _Toc104475696]Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư theo danh sách Báo cáo thống kê tình hình tiếp dân, xử lý đơn và giải quyết đơn theo đơn vị 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê tình hình tiếp dân, xử lý đơn và giải quyết đơn theo đơn vị. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng chọn Link Mã đơn tại cột Mã đơn. Hệ thống hiển thị nội dung chi tiết đơn thư
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc104475697]In Báo cáo thống kê tình hình tiếp dân, xử lý đơn và giải quyết đơn theo đơn vị trực tiếp từ hệ thống
· Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê tình hình tiếp dân, xử lý đơn và giải quyết đơn theo đơn vị. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
· Tại giao diện người dùng chọn nút In. Hệ thống hiển thị giao diện in, người dùng thực hiện In Báo cáo thống kê
[image: ]

[bookmark: _Toc104475698]Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê tình hình tiếp dân, xử lý đơn và giải quyết đơn theo đơn vị 
· Sau khi thực hiện các thao tác trên, Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê tình hình tiếp dân, xử lý đơn và giải quyết đơn theo đơn vị
[image: ]

[bookmark: _Toc104475699]Báo cáo thống kê kết quả tiếp dân, xử lý, giải quyết từng chuyên viên trong đơn vị
[bookmark: _Toc104475700]Mục đích
Cho phép ngươi dùng thực hiện các thao tác
Bao gồm các thao tác:
· Xem báo cáo thống kê kết quả tiếp dân, xử lý, giải quyết từng
chuyên viên trong đơn vị 
· Lọc báo cáo thống kê kết quả tiếp dân, xử lý, giải quyết từng chuyên viên trong đơn vị theo thời gian 
· Xem danh sách đơn thư tiếp dân, xử lý, giải quyết
· Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư của từng chuyên viên 
· Kết xuất các báo cáo Báo cáo thống kê kết quả tiếp dân, xử lý, giải quyết từng chuyên viên trong đơn vị
· In Báo cáo kết quả tiếp dân, xử lý, giải quyết từng chuyên viên trong đơn vị trực tiếp từ hệ thống
· Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê kết quả tiếp dân, xử lý, giải quyết từng chuyên viên trong đơn vị
[bookmark: _Toc104475701]Xem báo cáo thống kê kết quả tiếp dân, xử lý, giải quyết từng chuyên viên trong đơn vị 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê kết quả tiếp dân, xử lý, giải quyết từng chuyên viên trong đơn vị. Hệ thống hiển thị giao diện xem báo cáo

[bookmark: _Toc104475702]Lọc báo cáo thống kê kết quả tiếp dân, xử lý, giải quyết từng chuyên viên trong đơn vị theo thời gian 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê kết quả tiếp dân, xử lý, giải quyết từng chuyên viên trong đơn vị. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng nhập, chọn các tiêu chí lọc theo tiêu chí Ngày tiếp dân (Thời gian) hoặc các tiêu chi khác và chọn nút Tìm kiếm. Hệ thống hiển thị kết quả trên lưới danh sách
[image: ]
[bookmark: _Toc104475703]Xem danh sách đơn thư tiếp dân, xử lý, giải quyết
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê kết quả tiếp dân, xử lý, giải quyết từng chuyên viên trong đơn vị. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư, người dùng có thể xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo tổng hợp 
[image: ]

[bookmark: _Toc104475704]Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư của từng chuyên viên 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê kết quả tiếp dân, xử lý, giải quyết từng chuyên viên trong đơn vị. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng chọn Link Mã đơn tại cột Mã đơn. Hệ thống hiển thị nội dung chi tiết đơn thư
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc104475705]Kết xuất các Báo cáo thống kê kết quả tiếp dân, xử lý, giải quyết từng chuyên viên trong đơn vị
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê kết quả tiếp dân, xử lý, giải quyết từng chuyên viên trong đơn vị. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện người dùng chọn nút Kết xuất. Hệ thống kết xuất ra tệp tin có định dạng excel
[image: ]

[bookmark: _Toc104475706]In Báo cáo kết quả tiếp dân, xử lý, giải quyết từng chuyên viên trong đơn vị trực tiếp từ hệ thống
· Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê kết quả tiếp dân, xử lý, giải quyết từng chuyên viên trong đơn vị. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
· Tại giao diện người dùng chọn nút In. Hệ thống hiển thị giao diện in, người dùng thực hiện In Báo cáo thống kê
[image: ]

[bookmark: _Toc104475707]Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê kết quả tiếp dân, xử lý, giải quyết từng chuyên viên trong đơn vị 
· Sau khi thực hiện các thao tác trên, Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê kết quả tiếp dân, xử lý, giải quyết từng chuyên viên trong đơn vị
[image: ]

[bookmark: _Toc104475708]Báo cáo thống kê đơn chuyển xác minh
[bookmark: _Toc104475709]Mục đích
Cho phép ngươi dùng thực hiện các thao tác
Bao gồm các thao tác:
· Xem bảo cáo đơn chuyển xác minh 
· Lọc Báo cáo thống kê đơn chuyển xác minh 
· Xem báo cáo thống kê từng cơ quan nhận đơn 
· Xem danh sách các đơn chuyển cho cơ quan xác minh 
· Xem chi tiết hồ sơ vụ việc giao xác minh, trạng thái
[bookmark: _Toc104475710]Xem bảo cáo đơn chuyển xác minh 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê đơn chuyển xác minh. Hệ thống hiển thị giao diện xem báo cáo 

[bookmark: _Toc104475711]Lọc Báo cáo thống kê đơn chuyển xác minh 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê đơn chuyển xác minh. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng nhập, chọn các tiêu chí lọc theo các tiêu chi khác và chọn nút Tìm kiếm. Hệ thống hiển thị kết quả trên lưới danh sách
[bookmark: _Toc104475712]Xem báo cáo thống kê từng cơ quan nhận đơn 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê đơn chuyển xác minh. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng nhập, chọn các tiêu chí lọc theo tiêu chí Cơ quan nhận đơn và chọn nút Tìm kiếm. Hệ thống hiển thị kết quả trên lưới danh sách báo cáo thống kê từng cơ quan nhận đơn
[bookmark: _Toc104475713]Xem danh sách các đơn chuyển cho cơ quan xác minh 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê đơn chuyển xác minh. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng nhập, chọn các tiêu chí lọc theo tiêu chí Tình trạng là Duyệt - Chuyển phân xác minh và chọn nút Tìm kiếm. Hệ thống hiển thị kết quả trên lưới danh sách đơn chuyển cho cơ quan xác minh
[bookmark: _Toc104475714]Xem chi tiết hồ sơ vụ việc giao xác minh, trạng thái 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê đơn chuyển xác minh. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng chọn Link Mã đơn tại cột Mã đơn. Hệ thống hiển thị nội dung chi tiết đơn thư
[bookmark: _Toc104475715]Báo cáo thống kê theo địa chỉ chủ đơn
[bookmark: _Toc104475716]Mục đích
Cho phép ngươi dùng thực hiện các thao tác
Bao gồm các thao tác:
· Xem Báo cáo thống kê theo địa chỉ chủ đơn 
· Nhập, chọn các tiêu chí để lọc báo cáo theo thời gian 
· Kết xuất các báo cáo Báo cáo thống kê theo địa chỉ chủ đơn
· Xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo thống kê
· Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư theo danh sách Báo cáo thống kê theo địa chỉ chủ đơn
· In Báo cáo thống kê theo địa chỉ chủ đơn trực tiếp từ hệ thống
· Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê theo địa chỉ chủ đơn
[bookmark: _Toc104475717]Xem Báo cáo thống kê theo địa chỉ chủ đơn 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê theo địa chỉ chủ đơn. Hệ thống hiển thị giao diện xem báo cáo
[image: ]
[bookmark: _Toc104475718]Nhập, chọn các tiêu chí để lọc báo cáo theo thời gian 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê theo địa chỉ chủ đơn. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng nhập, chọn các tiêu chí lọc theo tiêu chí Ngày tiếp dân (Thời gian) hoặc các tiêu chi khác và chọn nút Tìm kiếm. Hệ thống hiển thị kết quả trên lưới danh sách
[image: ]
[bookmark: _Toc104475719]Kết xuất các Báo cáo thống kê theo địa chỉ chủ đơn
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê theo địa chỉ chủ đơn. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện người dùng chọn nút Kết xuất. Hệ thống kết xuất ra tệp tin có định dạng excel
[image: ]

[bookmark: _Toc104475720]Xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo thống kê
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê theo địa chỉ chủ đơn. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư, người dùng có thể xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo tổng hợp 
[image: ]

[bookmark: _Toc104475721]Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư theo danh sách Báo cáo thống kê theo địa chỉ chủ đơn
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê theo địa chỉ chủ đơn. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng chọn Link Mã đơn tại cột Mã đơn. Hệ thống hiển thị nội dung chi tiết đơn thư
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc104475722]In Báo cáo thống kê theo địa chỉ chủ đơn trực tiếp từ hệ thống
· Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê theo địa chỉ chủ đơn. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
· Tại giao diện người dùng chọn nút In. Hệ thống hiển thị giao diện in, người dùng thực hiện In Báo cáo thống kê
[image: ]

[bookmark: _Toc104475723]Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê theo địa chỉ chủ đơn 
· Sau khi thực hiện các thao tác trên, Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê theo địa chỉ chủ đơn
[image: ]

[bookmark: _Toc104475724]Báo cáo thống kê phản ánh kiến nghị
[bookmark: _Toc104475725]Mục đích
Cho phép ngươi dùng thực hiện các thao tác
Bao gồm các thao tác:
· Chọn tạo Báo cáo thống kê phản ánh kiến nghị 
· Nhập, chọn các tiêu chí đề lọc báo cáo theo thời gian 
· Kết xuất các báo cáo Báo cáo thống kê phản ánh kiến nghị
· Xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu Báo cáo thống kê phản ánh kiến nghị 
· Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư theo danh sách Báo cáo thống kê phản ánh kiến nghị
· In Báo cáo thống kê phản ánh kiến nghị trực tiếp từ hệ thống
· Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê phản ánh kiến nghị
[bookmark: _Toc104475726]Chọn tạo Báo cáo thống kê phản ánh kiến nghị 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê phản ánh kiến nghị. Hệ thống hiển thị giao diện xem báo cáo
[image: ]
[bookmark: _Toc104475727]Nhập, chọn các tiêu chí đề lọc báo cáo theo thời gian 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê phản ánh kiến nghị. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng nhập, chọn các tiêu chí lọc theo tiêu chí Ngày tiếp dân (Thời gian) hoặc các tiêu chi khác và chọn nút Tìm kiếm. Hệ thống hiển thị kết quả trên lưới danh sách
[image: ]
[bookmark: _Toc104475728]Kết xuất các Báo cáo thống kê phản ánh kiến nghị
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê phản ánh kiến nghị. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện người dùng chọn nút Kết xuất. Hệ thống kết xuất ra tệp tin có định dạng excel
[image: ]

[bookmark: _Toc104475729]Xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu Báo cáo thống kê phản ánh kiến nghị 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê phản ánh kiến nghị. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư, người dùng có thể xem danh sách đơn thư chi tiết theo số liệu báo cáo tổng hợp 
[image: ]

[bookmark: _Toc104475730]Xem chi tiết thông tin nội dung đơn thư theo danh sách Báo cáo thống kê phản ánh kiến nghị
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê phản ánh kiến nghị. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
Tại giao diện Danh sách đơn thư, người dùng chọn Link Mã đơn tại cột Mã đơn. Hệ thống hiển thị nội dung chi tiết đơn thư
[image: ]
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[bookmark: _Toc104475731]In Báo cáo thống kê phản ánh kiến nghị trực tiếp từ hệ thống
· Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê phản ánh kiến nghị. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư
· Tại giao diện người dùng chọn nút In. Hệ thống hiển thị giao diện in, người dùng thực hiện In Báo cáo thống kê
[image: ]

[bookmark: _Toc104475732]Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê phản ánh kiến nghị 
· Sau khi thực hiện các thao tác trên, Hệ thống lưu lại nhật ký thao tác của người dùng tại chức năng Báo cáo thống kê theo địa chỉ chủ đơn
[image: ]

[bookmark: _Toc104475733]Báo cáo thống kê nhập liệu
[bookmark: _Toc104475734]Mục đích
Cho phép ngươi dùng thực hiện các thao tác
Bao gồm các thao tác:
· Xem báo cáo Báo cáo thống kê nhập liệu toàn hệ thống
· Xem báo cáo Báo cáo thống kê nhập liệu từng đơn vị
· Xem cảnh báo màu đơn vị chưa nhập liệu 
· Kết xuất báo cáo Báo cáo thống kê nhập liệu ra tệp
[bookmark: _Toc104475735]Xem báo cáo Báo cáo thống kê nhập liệu toàn hệ thống
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê nhập liệu. Hệ thống hiển thị giao diện danh sách báo cáo, người dùng có thể Xem báo cáo Báo cáo thống kê nhập liệu toàn hệ thống
[image: ]
[bookmark: _Toc104475736]Xem báo cáo Báo cáo thống kê nhập liệu từng đơn vị
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê nhập liệu. Hệ thống hiển thị giao diện danh sách báo cáo, người dùng có thể Xem báo cáo Báo cáo thống kê nhập liệu toàn hệ thống
Tại giao diện danh sách, người dùng chọn Link đơn vị trên lưới. Hệ thống hiển thị giao diện Xem báo cáo Báo cáo thống kê nhập liệu từng đơn vị
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[bookmark: _Toc104475737]Xem cảnh báo màu đơn vị chưa nhập liệu 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê nhập liệu. Hệ thống hiển thị giao diện danh sách báo cáo, người dùng có thể Xem cảnh báo màu đơn vị chưa nhập liệu tại cột Tình trạng
[image: ]
[bookmark: _Toc104475738]Kết xuất báo cáo Báo cáo thống kê nhập liệu ra tệp
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo thống kê nhập liệu. Hệ thống hiển thị giao diện danh sách báo cáo
Tại giao diện danh sách, người dùng chọn nút Kết xuất. Hệ thống thực hiện Kết xuất báo cáo Báo cáo thống kê nhập liệu ra tệp
[image: ]
[bookmark: _Toc104475739]Quản lý nhắc việc
[bookmark: _Toc104475740]Mục đích
Cho phép ngươi dùng thực hiện các thao tác
Bao gồm các thao tác:
· Xem nhắc việc đơn thư cần phân xử lý 
· Xem nhắc việc đơn thư cần duyệt xử lý 
· Xem nhắc việc đơn thư cần phân giải quyết 
· Xem nhắc việc đơn thư càn duyệt giải quyêt 
· Xem nhắc việc đơn thư càn xử lý 
· Xem nhắc việc đơn thư cần xác minh 
· Xem nhắc việc có đơn thư cơ quan khác chuyển tới
[bookmark: _Toc104475741]Xem nhắc việc đơn thư cần phân xử lý 
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Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Quản lý nhắc việc/ chọn Tab ĐƠN THƯ CẦN PHÂN XỬ LÝ. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư, người dùng có thể Xem nhắc việc đơn thư cần phân xử lý
[image: ]
[bookmark: _Toc104475742]Xem nhắc việc đơn thư cần duyệt xử lý 
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Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Quản lý nhắc việc/ chọn Tab ĐƠN THƯ CẦN DUYỆT XỬ LÝ. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư, người dùng có thể Xem nhắc việc đơn thư cần duyệt xử lý
[image: ]
[bookmark: _Toc104475743]Xem nhắc việc đơn thư cần phân giải quyết 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Quản lý nhắc việc/ chọn Tab ĐƠN THƯ CẦN PHÂN GIẢI QUYẾT. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư, người dùng có thể Xem nhắc việc đơn thư cần phân giải quyết
[image: ]
[bookmark: _Toc104475744]Xem nhắc việc đơn thư càn duyệt giải quyêt 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Quản lý nhắc việc/ chọn Tab ĐƠN THƯ CẦN PHÂN GIẢI QUYẾT. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư, người dùng có thể Xem nhắc việc đơn thư càn duyệt giải quyêt
[image: ]
[bookmark: _Toc104475745]Xem nhắc việc đơn thư càn xử lý 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Quản lý nhắc việc/ chọn Tab ĐƠN THƯ CẦN XỬ LÝ. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư, người dùng có thể Xem nhắc việc đơn thư càn xử lý
[image: ]
[bookmark: _Toc104475746]Xem nhắc việc đơn thư cần xác minh 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Quản lý nhắc việc/ chọn Tab ĐƠN THƯ CẦN XÁC MINH. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư, người dùng có thể Xem nhắc việc đơn thư cần xác minh
[image: ]
[bookmark: _Toc104475747]Xem nhắc việc có đơn thư cơ quan khác chuyển tới 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Quản lý nhắc việc/ chọn Tab ĐƠN THƯ CƠ QUAN KHÁC CHUYỂN TỚI. Hệ thống hiển thị giao diện Danh sách đơn thư, người dùng có thể Xem nhắc việc có đơn thư cơ quan khác chuyển tới
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[bookmark: _Toc104475748]Xem báo cáo tổng hợp dashboard dành cho lành đạo tại đơn vị
[bookmark: _Toc104475749]Mục đích
Cho phép ngươi dùng thực hiện các thao tác
Bao gồm các thao tác:
· Xem báo cáo tổng hợp lượt tiếp tại đơn vị 
· Xem báo cáo tổng hợp xử lý đơn tại đơn vị 
· Xem báo cáo tổng hợp giải quyết đơn khiếu nại tại đơn vị 
· Xem báo cáo tổng hợp giải quyết đơn tố cáo tại đơn vị 
· Xem báo cáo giải quyết đơn kiến nghị phản ánh tại đơn vị 
· Xem báo cáo tổng hợp vụ việc đông người tại đơn vị
[bookmark: _Toc104475750]Xem báo cáo tổng hợp lượt tiếp tại đơn vị 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo tổng hợp dashboard dành cho lành đạo tại đơn vị. Hệ thống hiển thị giao diện biểu đồ báo cáo
Tại giao diện biểu đồ, người dùng chọn cột tổng hợp lượt tiếp trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị  báo cáo tổng hợp, người dùng có thể xem  báo cáo tổng hợp
[image: ]
[bookmark: _Toc104475751]Xem báo cáo tổng hợp xử lý đơn tại đơn vị 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo tổng hợp dashboard dành cho lành đạo tại đơn vị. Hệ thống hiển thị giao diện biểu đồ báo cáo
Tại giao diện biểu đồ, người dùng chọn cột tổng hợp xử lý đơn tại đơn vị trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị  báo cáo tổng hợp, người dùng có thể xem  báo cáo tổng hợp
[image: ]
[bookmark: _Toc104475752]Xem báo cáo tổng hợp giải quyết đơn khiếu nại tại đơn vị 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo tổng hợp dashboard dành cho lành đạo tại đơn vị. Hệ thống hiển thị giao diện biểu đồ báo cáo
Tại giao diện biểu đồ, người dùng chọn cột tổng hợp giải quyết đơn khiếu nại trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị  báo cáo tổng hợp, người dùng có thể xem  báo cáo tổng hợp
[image: ]
[bookmark: _Toc104475753]Xem báo cáo tổng hợp giải quyết đơn tố cáo tại đơn vị 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo tổng hợp dashboard dành cho lành đạo tại đơn vị. Hệ thống hiển thị giao diện biểu đồ báo cáo
Tại giao diện biểu đồ, người dùng chọn cột tổng hợp giải quyết đơn tố cáo trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị  báo cáo tổng hợp, người dùng có thể xem  báo cáo tổng hợp
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[bookmark: _Toc104475754]Xem báo cáo giải quyết đơn kiến nghị phản ánh tại đơn vị 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo tổng hợp dashboard dành cho lành đạo tại đơn vị. Hệ thống hiển thị giao diện biểu đồ báo cáo
Tại giao diện biểu đồ, người dùng chọn cột giải quyết đơn kiến nghị phản ánh trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị  báo cáo tổng hợp, người dùng có thể xem  báo cáo tổng hợp
[image: ]
[bookmark: _Toc104475755]Xem báo cáo tổng hợp vụ việc đông người tại đơn vị 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo tổng hợp dashboard dành cho lành đạo tại đơn vị. Hệ thống hiển thị giao diện biểu đồ báo cáo
Tại giao diện biểu đồ, người dùng chọn cột tổng hợp vụ việc đông người trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị  báo cáo tổng hợp, người dùng có thể xem  báo cáo tổng hợp
[image: ]
[bookmark: _Toc104475756]Xem báo cáo tổng hợp dashboard dành cho lãnh đạo tại tỉnh
[bookmark: _Toc104475757]Mục đích
Cho phép ngươi dùng thực hiện các thao tác
Bao gồm các thao tác:
· Xem báo cáo tồng hợp lượt tiếp tại đơn vị trong tỉnh 
· Xem báo cáo tổng họp xử lỷ đơn tại đơn vị trong tỉnh 
· Xem báo cáo tổng họp giải quyết đơn khiếu nại tại đơn vị trong tỉnh 
· Xem báo cáo tổng hợp giải quyết đơn tố cáo tại đơn vị trong tỉnh 
· Xem báo cáo giải quyết đơn kiến nghị phản ánh tại đơn vị trong tỉnh 
· Xem báo cáo tổng hợp vụ việc đông người tại đơn vị trong tỉnh
[bookmark: _Toc104475758]Xem báo cáo tồng hợp lượt tiếp tại đơn vị trong tỉnh 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo tổng hợp dashboard dành cho lãnh đạo tại tỉnh. Hệ thống hiển thị giao diện biểu đồ báo cáo
Tại giao diện biểu đồ, người dùng chọn đơn vị  và bấm nút Hiển thị biểu đồ cột tổng hợp lượt tiếp trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị biểu đồ trên giao diện
Tại biểu đồ trên giao diện, người dùng chọn cột tổng hợp lượt tiếp trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị  báo cáo tổng hợp, người dùng có thể xem  báo cáo tổng hợp
[image: ]
[bookmark: _Toc104475759]Xem báo cáo tổng họp xử lỷ đơn tại đơn vị trong tỉnh 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo tổng hợp dashboard dành cho lãnh đạo tại tỉnh. Hệ thống hiển thị giao diện biểu đồ báo cáo
Tại giao diện biểu đồ, người dùng chọn đơn vị  và bấm nút Hiển thị biểu đồ cột tổng hợp xử lỷ đơn trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị biểu đồ trên giao diện
Tại biểu đồ trên giao diện, người dùng chọn cột tổng hợp lượt tiếp trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị  báo cáo tổng hợp, người dùng có thể xem  báo cáo tổng hợp
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[bookmark: _Toc104475760]Xem báo cáo tổng họp giải quyết đơn khiếu nại tại đơn vị trong tỉnh 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo tổng hợp dashboard dành cho lãnh đạo tại tỉnh. Hệ thống hiển thị giao diện biểu đồ báo cáo
Tại giao diện biểu đồ, người dùng chọn đơn vị  và bấm nút Hiển thị biểu đồ cột tổng hợp giải quyết đơn khiếu nại trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị biểu đồ trên giao diện
Tại biểu đồ trên giao diện, người dùng chọn cột tổng hợp lượt tiếp trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị  báo cáo tổng hợp, người dùng có thể xem  báo cáo tổng hợp
[image: ]
[bookmark: _Toc104475761]Xem báo cáo tổng hợp giải quyết đơn tố cáo tại đơn vị trong tỉnh 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo tổng hợp dashboard dành cho lãnh đạo tại tỉnh. Hệ thống hiển thị giao diện biểu đồ báo cáo
Tại giao diện biểu đồ, người dùng chọn đơn vị  và bấm nút Hiển thị biểu đồ cột tổng hợp giải quyết đơn tố cáo trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị biểu đồ trên giao diện
Tại biểu đồ trên giao diện, người dùng chọn cột tổng hợp lượt tiếp trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị  báo cáo tổng hợp, người dùng có thể xem  báo cáo tổng hợp
[image: ]
[bookmark: _Toc104475762]Xem báo cáo giải quyết đơn kiến nghị phản ánh tại đơn vị trong tỉnh 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo tổng hợp dashboard dành cho lãnh đạo tại tỉnh. Hệ thống hiển thị giao diện biểu đồ báo cáo
Tại giao diện biểu đồ, người dùng chọn đơn vị  và bấm nút Hiển thị biểu đồ cột tổng hợp giải quyết đơn tố cáo trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị biểu đồ trên giao diện
Tại biểu đồ trên giao diện, người dùng chọn cột tổng hợp lượt tiếp trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị  báo cáo tổng hợp, người dùng có thể xem  báo cáo tổng hợp
[image: ]
[bookmark: _Toc104475763]Xem báo cáo tổng hợp vụ việc đông người tại đơn vị trong tỉnh
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo tổng hợp dashboard dành cho lãnh đạo tại tỉnh. Hệ thống hiển thị giao diện biểu đồ báo cáo
Tại giao diện biểu đồ, người dùng chọn đơn vị  và bấm nút Hiển thị biểu đồ cột tổng hợp vụ việc đông người trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị biểu đồ trên giao diện
Tại biểu đồ trên giao diện, người dùng chọn cột tổng hợp lượt tiếp trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị  báo cáo tổng hợp, người dùng có thể xem  báo cáo tổng hợp
[image: ]
[bookmark: _Toc104475764]Xem báo cáo tồng hợp dashboard dành cho lãnh đạo tại VKSTC
[bookmark: _Toc104475765]Mục đích
Cho phép ngươi dùng thực hiện các thao tác
Bao gồm các thao tác:
· Xem báo cáo tổng hợp lượt tiếp tại các tỉnh 
· Xem báo cáo tổng hợp xử lý đơn tại các tỉnh 
· Xem báo cáo tổng hợp giải quyết đơn khiếu nại tại các tỉnh 
· Xem báo cáo tổng hợp giải quyết đơn tố cáo tại các tỉnh 
· Xem báo cáo giải quyết đơn kiến nghị phản ánh tại các tỉnh 
· Xem báo cáo tồng hợp vụ việc đông người tại các tỉnh
[bookmark: _Toc104475766]Xem báo cáo tổng hợp lượt tiếp tại các tỉnh 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo tổng hợp dashboard dành cho lãnh đạo tại VKSTC. Hệ thống hiển thị giao diện biểu đồ báo cáo
Tại giao diện biểu đồ, người dùng chọn đơn vị  và bấm nút Hiển thị biểu đồ cột tổng hợp lượt tiếp trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị biểu đồ trên giao diện
Tại biểu đồ trên giao diện, người dùng chọn cột tổng hợp lượt tiếp trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị  báo cáo tổng hợp, người dùng có thể xem  báo cáo tổng hợp
[image: ]
[bookmark: _Toc104475767]Xem báo cáo tổng hợp xử lý đơn tại các tỉnh 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo tổng hợp dashboard dành cho lãnh đạo tại VKSTC. Hệ thống hiển thị giao diện biểu đồ báo cáo
Tại giao diện biểu đồ, người dùng chọn đơn vị  và bấm nút Hiển thị biểu đồ cột tổng hợp xử lỷ đơn trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị biểu đồ trên giao diện
Tại biểu đồ trên giao diện, người dùng chọn cột tổng hợp lượt tiếp trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị  báo cáo tổng hợp, người dùng có thể xem  báo cáo tổng hợp
[image: ]
[bookmark: _Toc104475768]Xem báo cáo tổng hợp giải quyết đơn khiếu nại tại các tỉnh 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo tổng hợp dashboard dành cho lãnh đạo tại VKSTC. Hệ thống hiển thị giao diện biểu đồ báo cáo
Tại giao diện biểu đồ, người dùng chọn đơn vị  và bấm nút Hiển thị biểu đồ cột tổng hợp giải quyết đơn khiếu nại trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị biểu đồ trên giao diện
Tại biểu đồ trên giao diện, người dùng chọn cột tổng hợp lượt tiếp trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị  báo cáo tổng hợp, người dùng có thể xem  báo cáo tổng hợp
[image: ]
[bookmark: _Toc104475769]Xem báo cáo tổng hợp giải quyết đơn tố cáo tại các tỉnh 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo tổng hợp dashboard dành cho lãnh đạo tại VKSTC. Hệ thống hiển thị giao diện biểu đồ báo cáo
Tại giao diện biểu đồ, người dùng chọn đơn vị  và bấm nút Hiển thị biểu đồ cột tổng hợp giải quyết đơn tố cáo trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị biểu đồ trên giao diện
Tại biểu đồ trên giao diện, người dùng chọn cột tổng hợp lượt tiếp trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị  báo cáo tổng hợp, người dùng có thể xem  báo cáo tổng hợp
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[bookmark: _Toc104475770]Xem báo cáo giải quyết đơn kiến nghị phản ánh tại các tỉnh 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo tổng hợp dashboard dành cho lãnh đạo tại VKSTC. Hệ thống hiển thị giao diện biểu đồ báo cáo
Tại giao diện biểu đồ, người dùng chọn đơn vị  và bấm nút Hiển thị biểu đồ cột giải quyết đơn kiến nghị phản ánh trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị biểu đồ trên giao diện
Tại biểu đồ trên giao diện, người dùng chọn cột tổng hợp lượt tiếp trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị  báo cáo tổng hợp, người dùng có thể xem  báo cáo tổng hợp
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[bookmark: _Toc104475771]Xem báo cáo tồng hợp vụ việc đông người tại các tỉnh 
Tại giao diện Trang chủ, ngươi dùng chọn phân hệ BÁO CÁO THỐNG KÊ, người dùng chọn chức năng Báo cáo tổng hợp dashboard dành cho lãnh đạo tại VKSTC. Hệ thống hiển thị giao diện biểu đồ báo cáo
Tại giao diện biểu đồ, người dùng chọn đơn vị  và bấm nút Hiển thị biểu đồ cột tổng hợp vụ việc đông người trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị biểu đồ trên giao diện
Tại biểu đồ trên giao diện, người dùng chọn cột tổng hợp lượt tiếp trên biểu đồ. Hệ thống hiển thị  báo cáo tổng hợp, người dùng có thể xem  báo cáo tổng hợp
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Hé théng: D liéu khéi tao
Hé théng D liéu khdi tao

Kydilieu  Nam2022 v

st bV kydeleu Tén chitieu Giatri

1 2022 iéu dau ky cong tac quan Iy nha nuéc vé KNTC =z
2 2022 6 liéu dau ky két qua giai quyét don té cao D liéu d4u vao =z
3 2022 'S4 lieu dau ky két qua giai quyét don khiéu nai D liéu dau vao =z
4 2022 S liu dau ky két qua xi Iy don thu khiéu nai, té cao D liéu dau vao =z
5 2022 S litu dau ky két qua tiép dan Dir liéu ddu vao = ———— =z
6 2022 S liéu dau ky s6 vu viec khiéu nai, t6 cao Dir liéu déu vao =z
7 2022 S liéu dau ky tiép dinh ky va dot suat cia lanh dao Di liéu dau vao 55 =z

Hiénthi 10 & | banghi
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CAP NHAT GIA TRI DAU VAO

D liéu déu vao *
56 ligu dAu ky két qué tiép dan Di liéu dau vao
Ky di ligu * Giatri*

2022
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Hé théng: D liéu khéi tao
Hé théng D liéu khdi tao

Kydilieu  Nam2022 v

st bV kydeleu Tén chitieu Giatri

1 2022 iéu dau ky cong tac quan Iy nha nuéc vé KNTC =z
2 2022 6 liéu dau ky két qua giai quyét don té cao D liéu d4u vao =z
3 2022 'S4 lieu dau ky két qua giai quyét don khiéu nai D liéu dau vao =z
4 2022 S liu dau ky két qua xi Iy don thu khiéu nai, té cao D liéu dau vao =z
5 2022 S litu dau ky két qua tiép dan Dir liéu ddu vao =z
6 2022 S liéu dau ky s6 vu viec khiéu nai, t6 cao Dir liéu déu vao =z
7 2022 36 liéu d4u ky tiép dinh ky va dot sudt cia Ianh dao D liéu dAu vao <:| 55 =
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CAP NHAT GIA TRI DAU VAO x

D liéu dau vao *
56 ligu dAu ky tiép dinh ky va ddt sust ca lanh dao D liéu ddu vao

Ky dir ligu * Giatri*

2022 55
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Hé théng: D liéu khéi tao
Hé théng D liéu khdi tao

Kydilieu  Nam2022 v

st bV kydeleu Tén chitieu Giatri

1 2022 iéu dau ky cong tac quan Iy nha nuéc vé KNTC =z
2 2022 6 liéu dau ky két qua giai quyét don té cao D liéu d4u vao =z
3 2022 'S4 lieu dau ky két qua giai quyét don khiéu nai D liéu dau vao =z
4 2022 S liu dau ky két qua xi Iy don thu khiéu nai, té cao D liéu dau vao =z
5 2022 [ S8lieu déu ky két qua tiép dan Dir lieu dau vao_ e 1 =z
6 2022 S liéu dau ky s6 vu viec khiéu nai, t6 cao Dir liéu déu vao =z
7 2022 S liéu dau ky tiép dinh ky va dot suat cia lanh dao Di liéu dau vao 55 =z

Hiénthi 10 & | banghi




image7.png
Hé théng: D liéu khéi tao
Hé théng D liéu khdi tao

Kydilieu  Nam2022 v

st bV kydeleu Tén chitieu Giatri

1 2022 iéu dau ky cong tac quan Iy nha nuéc vé KNTC =z
2 2022 6 liéu dau ky két qua giai quyét don té cao D liéu d4u vao =z
3 2022 'S4 lieu dau ky két qua giai quyét don khiéu nai D liéu dau vao =z
4 2022 'S6 liéu dau ky Két qua xir Iy don thur khiéu nai, té cao D lieu du vao T =z
5 2022 S litu dau ky két qua tiép dan Dir liéu ddu vao =z
6 2022 S liéu dau ky s6 vu viec khiéu nai, t6 cao Dir liéu déu vao =z
7 2022 S liéu dau ky tiép dinh ky va dot suat cia lanh dao Di liéu dau vao 55 =z

Hiénthi 10 & | banghi
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CAP NHAT GIA TRI DAU VAO

D liéu dau vao *
56 ligu dAu ky két qué xi 1y don thur khiéu nai, t6 céo D liéu dau vao

Ky dir ligu * Giatri*

2022

Ghi X Bong
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Hé théng: D liéu khéi tao
Hé théng D liéu khdi tao

Kydilieu  Nam2022 v

st bV kydeleu Tén chitieu Giatri

1 2022 iéu dau ky cong tac quan Iy nha nuéc vé KNTC =z
2 2022 6 liéu dau ky két qua giai quyét don té cao D liéu d4u vao =z
3 2022 S6 liéu ddu ky két qua gidi quyét don khidu nai D liéu dau vao [———— T3
4 2022 S liu dau ky két qua xi Iy don thu khiéu nai, té cao D liéu dau vao =z
5 2022 S litu dau ky két qua tiép dan Dir liéu ddu vao =z
6 2022 S liéu dau ky s6 vu viec khiéu nai, t6 cao Dir liéu déu vao =z
7 2022 S liéu dau ky tiép dinh ky va dot suat cia lanh dao Di liéu dau vao 55 =z

Hiénthi 10 & | banghi
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Hé théng: D liéu khéi tao
Hé théng D liéu khdi tao

Kydilieu  Nam2022 v

st bV kydeleu Tén chitieu Giatri

1 2022 iéu dau ky cong tac quan Iy nha nuéc vé KNTC =z
2 2022 5 lieu dAu ky két qua gidi quyét don té cao D lieu du vao <:| z
3 2022 'S4 lieu dau ky két qua giai quyét don khiéu nai D liéu dau vao =z
4 2022 S liu dau ky két qua xi Iy don thu khiéu nai, té cao D liéu dau vao =z
5 2022 S litu dau ky két qua tiép dan Dir liéu ddu vao =z
6 2022 S liéu dau ky s6 vu viec khiéu nai, t6 cao Dir liéu déu vao =z
7 2022 S liéu dau ky tiép dinh ky va dot suat cia lanh dao Di liéu dau vao 55 =z

Hiénthi 10 & | banghi
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Hé théng: D liéu khéi tao
Hé théng D liéu khdi tao

Kydilieu  Nam2022 v

st bV kydeleu Tén chitieu Giatri

1 2022 iéu dau ky cong tac quan Iy nha nuéc vé KNTC <:| =z
2 2022 6 liéu dau ky két qua giai quyét don té cao D liéu d4u vao =z
3 2022 'S4 lieu dau ky két qua giai quyét don khiéu nai D liéu dau vao =z
4 2022 S liu dau ky két qua xi Iy don thu khiéu nai, té cao D liéu dau vao =z
5 2022 S litu dau ky két qua tiép dan Dir liéu ddu vao =z
6 2022 S liéu dau ky s6 vu viec khiéu nai, t6 cao Dir liéu déu vao =z
7 2022 S liéu dau ky tiép dinh ky va dot suat cia lanh dao Di liéu dau vao 55 =z

Hiénthi 10 & | banghi
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Ngudi dang ‘Thong ké két qua tiep cong dan
‘Thong ke két qua tiép cong dan

5 DANH SACH THONG KE KET QUATIEP CONG DAN

Timoém
BAO CAO THONG KE ST sopHiEN NOIDUNG

© Ngay tiép cong dan: 2010412022 (1 don)
e « © Ngay tiép cong dan: 1810412022 (1 don)
© Ngay tiép cong dan: 3110312022 (2 don)
© Ngay tiép cong dan: 28/03/2022 (1 dom)
© Ngay tiép cong dan: 24/03/2022 (1 don)
© Ngay tiép cong dan: 23/03/2022 (1 don)
© Ngay tiép cong dan: 22103/2022 (2 dom)
© Ngay tiép cong dan: 21/03/2022 (1 don)
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5 DANH SACH THONG KE KET QUA TIEP CONG DAN

Tim kiém

Phan loai néi dung tiép dan
— Chon phan loai —
Nguoi gii
Nhap nguoi gii can tim

Ngay tiép dan

Tir Dén

T5nh dao 12p dan

Lva chon

S phién

Nhap s6 phién can tim

Bia chi

Nhap dia chi can im

Noi dung

Nhap ndi dung can tim

M3 don

Nhap ma don can tim
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5 DANH SACH THONG KE KET QUA TIEP CONG DAN
Tim e -

ST SOPHIEN NOI DUNG NGUOI GUI BIA CHI CAN BO TIEP DAN MABON
© Ngay tiép cong dan: 20/04/2022 (1 don)
© Ngay tiép cong dan: 18/04/2022 (1 don)
© Ngay tiép cong dan: 31/03/2022 (2 don)

© Ngay tiép cong dan: 28/03/2022 (1 don)

5 $5_2022_00000154 ~ Khiéu nai NW12_a Ha noi, Phuong Phic Tan, Quan Hoan  Vu Trrdng - Lanh dao vu 12
Kiém, Ha Noi

© Ngay tiép cong dan: 24/03/2022 (1 don)
© Ngay tiép cong dan: 23/03/2022 (1 don)

© Ngay tiép cong dan: 22/03/2022 (2 don)
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5 DANH SACH THONG KE KET QUA TIEP CONG DAN
Tim e -

ST SOPHIEN NOI DUNG NGUOI GUI DIACH CAN BO TIEP DAN MA BON
© Ngay tiép cong dan: 20/04/2022 (1 don)
© Ngay tiép cong dan: 18/04/2022 (1 don)
© Ngay tiép cong dan: 31/03/2022 (2 don)
© Ngay tiép cong dan: 28/03/2022 (1 don)

© Ngay tiép cong dan: 24/03/2022 (1 don)

6 $5_2022_00000151  H3i vé két qué gidi quyét khiéu nai ngay 1/1/2020 L& Thiy Dung Khu tap thé diém g8, Phuromg Dirc Giang,  Vu Trudng - Lénh daovu 12 | KN1001122200204
Quén Long Bién, Ha Noi

© Ngay tiép cong dan: 23/03/2022 (1 don)
© Ngay tiép cong dan: 22/03/2022 (2 don)
© Ngay tiép cong dan: 21/03/2022 (1 don)
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THONG TIN DON KHIEU NAI TO CAO

Ma don * KN1001122200204 Déituong Nouai bj hai Tinh trang
Ngudn don * 1-Truc tiép Phan loai don KN-Don khiéu nai Loai khiéu nailt cao
Hovaten Lé Thity Dung S8 CMNDICCCDMC * 123456987 56 dién thoai *
Dia chi thurong tra™ Khu tap thé diém gé
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Bao cao théng ké: Nhap dir liéu dau ky

Tim kiém -

STT DONVI KY DO LIEU TINH TRANG

1 V12-Vu Kiém sat va gii quyét don khiéu nai, té céo trong hoat déng tw phap (Vu 12) 2022 Da nhap s6 liéu

2 VIEN KIEM SAT NHAN DAN 2022 Chua nhap s liéu
3 VIEN KIEM SAT NHAN DAN TOI CAO 2022 Chua nhap s liéu
4 TOA AN NHAN DAN 2022 Chua nhap s liéu
5 'V05-Vu Thuc hanh quyén cong té va kiém sat diéu tra an tham nhiing, chirc vu (Vu 5) 2022 Chua nhap s liéu
6 V07-Vu Thuc hanh quyén cong té va kiém sat xét xi hinh su (Vu 7) 2022 Chua nhap s liéu
7 V09-Vu Kiém sat viéc gidi quyét cac vu, viéc dan su, hdn nhan va gia dinh (Vu 9) 2022 Chua nhap s liéu
8 V10-Vu Kiém st viéc gidi quyét cac vu an hanh chinh, vu viéc kinh doanh thurong mai, lao dong va nhiing viéc khac theo quy dinh cia phap ludt (Vu 10) 2022 Chua nhap s6 liéu
9 Vién Kiém Sat nhan dan cép cao tai Ha noi 2022 Chua nhap

10 Vién Kiém Sat nhan dan cép cao tai H Chi Minh 2022 Chua nhap
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